
  LOTTE 

品質方針 

 

私たちは、安全で安心できる高品質な製品やサービスをお届けし、世界中の人々の豊かな

くらしに貢献します。 

 

1. お客様視点で考えます。 

私たちは、常にお客様の立場に立って考え、ご満足いただける製品・サービスを提供

します。 

 

2. 安全・安心な製品づくりを第一に考えます。 

私たちは、国際的に認められた食品安全マネジメントシステムに基づいた管理を行

い、安全・安心な製品・サービスを提供します。 

 

3. 法令を遵守します。 

私たちは、関連する法令を遵守し、お客様に信頼していただける製品・サービスを提

供します。 

 

4. より良い製品づくりに努めます。 

私たちは、日々調査・研究を尽くし、より高品質で独創的な製品・サービスを提供し

ます。 

 

5. 正しい情報を提供します。 

私たちは、お客様に信頼し、安心していただけるよう、正しい情報を適切に発信しま

す。 
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